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Dziekujemy za wybor pompy ciepta CHIGO

Pompa ciepta jest drogim urzadzeniem i dlatego tez zalecamy, aby zostata
zainstalowan przez doswiadczonych instalatorow. W przeciwnym wypadku mogg
wystgpic nie tylko straty materialne, lecz rowniez niewtasciwe dziatanie i spadek
efektywnoséci pracy. Firma CHIGO nie odpowiada za awarie pompy ciepta, ktéra
zostata nieprawidtowo zainstalowana.

Ta instrukcja przeznaczona jest dla pomp ciepta typu powietrze-woda. Wyglad
pompy moze nieco odbiegac od rysunkéw zawartych w ponizszej instrukcji. Prosimy
O uwazne zapoznanie sie z trescig instrukcji obstugi | pozostawienie jej
w miejscu umozliwiajgcym skorzystanie z niej w razie potrzeby.

Dodatkowa uwaga:

Urzadzenie nie powinno by¢ obstugiwane przez dzieci lub osoby niedotezne bez
wiasciwego nadzoru. Jednostka nie stuzy do zabawy nig przez dzieci.
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ZASTOSOWANIE

Informacje ogéine

Pompa ciepta firmy CHIGO wykorzystuje sprezarkowy obieg chtodniczy

do przeniesienia ciepta zawartego w powietrzu zewnetrznym do wody.
Jednostka zewnetrzna (parowacz) podtgczany jest do jednostki wewnetrzne;j
(skraplacz w postaci zasobnika wody) tworzgc razem kompletng pompe
ciepta typu powietrze-woda. Uktad sterowany jest przy pomocy nasciennego
regulatora z wyswietlaczem ciektokrystalicznym

Po zainstalowaniu i uruchomieniu pompy ciepta, nalezy w regularnych
odstepach czasu sprawdzi¢ dziatanie urzgdzenia czy nie pojawiajg sie
niepokojgce objawy wadliwej pracy

Niniejsza instrukcja obstugi opisuje konieczne do wykonania czynnosci.
Jezeli problem nadal bedzie wystepowat nalezy zwrdcic sie do serwisu.
Instrukcja obstugi opisuje ogolne zasady instalacji i uzytkowania pompy
ciepta. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z instrukcjg obstugi.

DZIALANIE POMPY CIEPLA

Energia uzyskana z powietrza zewnetrznego przenoszona jest wraz

z czynnikiem chtodniczym do jednostki wewnetrznej a tam poprzez
podgrzang wode do instalacji c.w.u. lub grzewczej. Instalacja moze zostac
wyposazona w zabezpieczenie przed przekroczeniem mocy (osprzet).
Jezeli do tego samego obwodu prgdowego zostang podtgczone dalsze
odbiorniki, zabezpieczenie przed przekroczeniem mocy odtgczy napiecie
zasilajgce. Zapobiega to zadziataniu bezpiecznika gtbwnego.

Bezpieczenstwo

Przed przystgpieniem do korzystania z urzadzenia nalezy zapoznac sie
z rozdziatem zatytutowanym ,Informacje dla uzytkownika”.

W rozdziale tym zawarte sg najwazniejsze uwagi, dotyczace bezpieczenstwa
oraz uzytkowania wszystkich elementéw urzadzenia.

Nalezy upewnic sie, ze urzgdzenie zostato zamontowane zgodnie z
instrukcjg instalaciji.



INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKA

/
1. Nie przerywa¢ pracy urzadzenia poprzez
wyciggniecie wtyczki ze zrédta zasilania. Istnieje
ryzyko porazenia pradem, wzniecenia ognia, itp

\

-
/

3. Nie dotykac wtyczki mikrymi rekoma, moze
to spowodowac porazenie prgdem.

J
\

/

2. Nie uzywac przedtuzacza ani nie
podiaczac innych urzadzen elektrycznych
do tego samego gniazda. Istnieje ryzyko
porazenia prgdem, przegrzania,
wzniecenia ognia, itp..

-
/

5. Nie uzywac bezpiecznikdw o nieprawidtowej
wartosci ani przewodoéw metalowych. Uzycie
przewodow metalowych lub miedzianych moze
spowodowac¢ uszkodzenie lub wzniecenie ognia.

J
\

- |

J

/

4. Przed podtgczeniem wtyczki zasilajgcej
nalezy sprawdzic czy nie jest ona
zasniedziata, zabrudzona i czy poprawnie
zostata umieszczona.

Jezeli wystepuje
zabrudzenie lub zte
potaczenie, moze
to spowodowac
porazenie pradem
lub pozar.

.

OSTRZERZENIE

-

\

-

/

6.Nie wktadac palcéw ani pretow do otworu
nadmuchowego urzadzen instalowanych na
zewnatrz. W przeciwnym razie istnieje ryzyko
zranienia.
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Zte zainstalowanie lub uzytkowanie pompy ciepta moze skutkowac
nieszczesliwym wypadkiem i sta¢ sie zagrozeniem dla zdrowia i zycia.

3.



WSKAZANIA PODCZAS UZYTKOWANIA

Nieprawidtowe uzywanie pompy ciepta moze powodowac spadek
efektywno$ci pracy a nawet uszkodzenie urzadzenia.

Przy uzytkowaniu urzadzenia prosze zachowac podstawowe srodki
ostroznosci.

Kiedy zauwazone zostanie nieprawidtowe dziatanie pompy ciepta (gtosniejsza
niz zwykle praca, pojawienie sie dymu, podnoszenie temperatury, przerwanie
elektryczne, pojawienie sie ognia lub inne nienormalne zjawiska podczas
pracy) nalezy niezwtocznie wytgczyc¢ zasilanie i zgtosi¢ usterke firmie, ktora
montowata urzgdzenie. Zabrania sie naprawiaC urzadzenia samemu.

UWAGA

1. Pompy ciepta nie mozna montowa¢ samemu, musi zostac¢ zainstalowana
przez autoryzowany serwis lub przez profesjonalng firme instalacyjna.

2. Jedynie profesjonalnie przeszkolona osoba moze prowadzié¢ prace
naprawcze i instalacyjne, zabrania sie wykonywania napraw osobom bez
wymaganego przeszkolenia.

3. Nie wolno zabudowywag, ani uktada¢ pod urzadzeniem paneli badz innych
materiatow wykonczeniowych poniewaz sg one pokrywane materiatami tatwo
palnymi i moze sie to przyczyni¢ do uszkodzenia ich powierzchni a nawet
doprowadzi¢ do pojawienia sie ognia.

4. Podtaczenie do zasilania pompy ciepta musi by¢ w miejscu nie dostepnym
dla dzieci zeby podczas zabawy nie doszto do porazenia pragdem.

5. Nigdy nie wolno my¢ wodg urzadzenia w poblizu przewodow zasilajgcych.
6. Nie wolno dotykac urzagdzenia i jego elementow mokrymi rekoma.

7. Podczas obfitych opadow deszczu lub burz z wytadowaniami
atmosferycznymi nalezy odtaczy¢ pompe ciepta od zrodta zasilania. Poniewaz
wytadowania atmosferyczne mogq spowodowac uszkodzenie a nawet
catkowite zniszczenie urzgdzenia.

8. Pompe ciepta nalezy podtgczy¢ na oddzielnym obwodzie zasilania.
Podtgczenie wielu urzgdzen pod ten sam obwdd moze spowodowac niestabilng
prace pompy ciepta jak i innych urzgdzen podtgczonych do tego samego obwodu.
9. To urzadzenie musi by¢ podtgczone do przewodu uziemiajgcego.
Uziemienia nie wolno tagczy¢ z rurami freonowymi.

10. Kiedy urzadzenie przez dtuzszy czas nie bedzie nieuzywane nalezy
odtgczyC zasilanie. Dlugotrwate pozostawienie wytgczonego urzadzenia do
zasilania moze skutkowac jego uszkodzeniem a nawet nieszczesliwym
wypadkiem.



UWAGA:

1. Nie wktadac palcéw ani pretow do otworu wydmuchowego jednostki
montowanej na zewnatrz. W przeciwnym razie istnieje ryzyko zranienia.

2. Nie wolno rozkrecac jednostki zewnetrznej i otwiera¢ powierzchnie gdzie
pracuje wentylator poniewaz istnieje ryzyko zranienia osob w poblizu
urzadzenia.

3. Kiedy wentylator wpada w wibracje a silnik wydaje nienaturalne odgtosy
nalezy wytaczyC urzadzenie z zasilania, po chwili wtgczy¢ zasilanie

| sprawdzi¢ czy wszystko wrécito do normy.

4. Gdy pomimo ciggtej pracy urzadzenia woda nie osigga nastawionej
temperatury nalezy sprawdzic¢ czy zbiornik z wodg jest petny a w razie
niskiego poziomu napetni¢ zbiornik.

5. Kiedy temperatura wody na wlocie jest zbyt wysoka wéwczas pompa ciepta
moze nie rozpoczaC pracy poniewaz roznica temperatury jest zbyt mata.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa nie nalezy do pompy ciepta podtgczac
dodatkowego zrédta goracej wody.

INFORMACJE UZYTKOWE

Wszystkie funkcje pompy ciepta sg kontrolowane przez sterownik.

Jezeli urzadzenie jest wytgczone nie mozna wtedy zmieni¢ nastawionej temperatury.
Zakres nastawy temperatury wody na wyjsciu wynosi 40-60 °C.

Zalecana warto$¢ nastawionej temperatury wody w zbiorniku wynosi 55°C.

Po osiggnieciu nastawionej temperatury pompa ciepta sie wytgczy. Kiedy
konsument uzywa gorgcej wody do zbiornika naptywa woda zimna, kiedy
temperatura w zbiorniku spadnie o 5°C bedzie to zarejestrowane przez
urzadzenie i automatycznie rozpocznie podgrzewanie wody do temperatury
nastawionej na panelu sterowania.

Dzieki zastosowaniu dobrej izolacji zbiornika z wodg temperatura wody
nie powinna spasé o wiecej niz 8°C w ciggu 24 godzin. Urzadzenie nie
zatgcza sie kiedy woda nie jest pobierana przez dtugi czas, dzieki czemu
znacznie zaoszczedzamy energie.



PANEL STEROWA
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OBSLUGA | KONSEWACJA

1. Przed uzyciem pompy ciepta sprawdz czy wszystkie przewody zostaty
podtgczone prawidtowo. Jezeli zauwazysz nieprawidtowosci nalezy je usung¢

przed uruchomieniem.

2. Nalezy co jakis$ czas sprawdzac jednostke zewnetrzng czy nie doszto do
nadmiernego zabrudzenia lub zablokowania wentylatora.
3. Nalezy okresowo wezwac profesjonalny serwis do oczyszczenia wymiennika

ciepta i oston w jednostce zewnetrzne,.

4. Urzgdzenie powinno by¢ konserwowane przez profesjonalny serwis co

najmniej dwa razy do roku.

5 Przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnosci konserwacyjnych nalezy

odtgczy¢ urzgdzenie z zasilania.



INSTRUKCJA INSTALACJI

Kiedy pompa ciepta jest zainstalowana w ztym miejscu grozi to
uszkodzeniem urzadzenia

1. Potozenie jednostek musi by¢ przeprowadzone w taki sposob aby olej
swobodnie mdgt sptyna¢ do sprezarki.

2. W miejscu zamontowania jednostek nie moze wystepowac wysoka
wilgotnosc¢

3. Miejsce zainstalowania jednostki zewnetrznej nie powinno by¢ nadmiernie
nastonecznione

4. Panel sterowania nie powinien by¢é w miejscu gdzie bedzie narazony na fale
radiowe.

5. Jednostki muszg by¢ zamontowane w miejscach gdzie jest niska
wilgotnosc.

6. Zewnetrzna jednostka musi by¢ zamontowana w taki sposob aby dostep do
zaworow i podtgczen elektrycznych byt swobodny.

7. Lokalizacja urzgadzen powinna by¢ dobrana z uwzglednieniem dostepu do
pozniejszych przegladow

8. W celu prawidtowego dziatania i nie przenoszenia wibracji nalezy
wypoziomowac urzgdzenie.

9. Przewody freonowe nalezy zabezpieczy¢ w taki sposob, aby nie doszto do
ich uszkodzenia i wycieku czynnika chtodniczego. Moze woéwczas dojs¢ do
oparzenia 0sob przebywajgcych w poblizu i uszkodzenia urzgdzenia.

10. Nie wolno wtgczaé urzadzenia gdy zawory freonowe sg zakrecone.

11. Jezeli urzgdzenie zamontowane jest w miejscu gdzie przez dtugi czas jest
mocno nastonecznione nalezy zastosowac ostone przeciwstoneczna.

NAPELNIANIE ZBIORNIKA WODA.

1. Zbiornik z wodg nalezy zamocowac do Sciany, ktéra ma wystarczajgcqg
nosnos¢ do zainstalowania zbiornika lub na uprzednio przygotowanym stojaku
statym na posadzce.

2. Zbiornik z woda powinien byc¢ nie dalej jak 5 metrow od jednostki
zewnetrznej, zbyt dtuga instalacja freonowa powoduje wieksze obcigzenie
sprezarki co wigze sie ze zwiekszonym poborem pradu.

3. Hydrauliczne podtaczenie wlotu i wylotu wody powinno by¢ otwarte przez
caty czas. Uruchomienie pompy ciepta przy zamknietych zaworach i braku
przeptywu wody moze prowadzi¢ do nadmiernego wzrostu cisnienia

I uszkodzenia urzgdzenia.



Szkic podtaczenia jednostki zewnetrznej z zbiornikiem wodnym

Zawor bezpieczenstwa
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Instalacja elektryczna - sposob podigczenia i schemat

Dla utrzymania prawidtowej pracy urzadzen nalezy zwroci¢ szczegolng uwage
podczas wykonywania podtgczen elektrycznych. Prawidtowe podtaczenie
gwarantuje prawidtowq i bezpieczng dla otoczenia prace urzadzenia.
Schemat prawidtowego podtgczenia znajduje sie w dalszej czesci instrukciji.
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DIAGNOZOWANIE | USUWANIE USTERKI

Kody biedéw

Rozpoznanie btedu Wyswietla sie kod
Czujnik temperatury wody EO
Czujnik temperatury freonu E2
Zbyt wysokie napiecie E3
Zbyt niskie napiecie E4
Zabezpieczenie temperatury ES

Brak komunikacji E1

ANALIZA BLEDOW

W momencie kiedy do zbiornika nie doptywa woda, zaczyna jej brakowac

w zbiorniku i wowczas uaktywnia sie zabezpieczenie urzadzenia

przed zbyt wysokim napieciem. Pompa ciepta automatycznie przerwie prace.
Nalezy wtedy bezzwtocznie odtgczy¢ urzgdzenie od zasilania.

Kiedy do zbiornika zostanie wznowiona dostawa wody nalezy wtedy ponownie
uruchomic urzgdzenie.

Kiedy temperatura wody na wyjsciu jest zbyt wysoka nalezy sprawdzi¢ czy
doptywa do urzgdzenia zimna woda.

Gdy doptyw wody jest zamkniety temperatura wody w zbiorniku moze sie
znacznie podniesc.

Zbyt wysoka temperatura w zbiorniku moze spowodowac jego uszkodzenie.
Nalezy od czasu do czasu kontrolowac¢ temperature wody w zbiorniku.

Jesli temperatura wody wyptywajacej jest zbyt wysoka w stosunku do
nastawionej nalezy sprawdzi¢ doptyw wody, czujnik temperatury i sterownik.

1.



Kiedy temperatura wody na wyjsciu jest zbyt niska nalezy
sprawdzi¢ czy wymiennik nie jest uszkodzony i panel sterujacy
dziata prawidtowo.

Podczas montazu jednostki zewnetrznej, zgodnie z instrukcjg
instalacji nalezy zwroci¢ szczegolng uwage aby usungc
wszystkie zanieczyszczenia tak aby nie dostaty sie one do
uktadu fronowego i zapewni¢ tym samym efektywng i stabilng
prace urzadzenia.

Kiedy system diagnozy wykryje btad, urzadzenie przestanie
pracowac. Ponowne nastawienie urzgdzenia bedzie mozliwe
jezeli sprezarka wytaczy sie na 3 minuty. Jesli zadziata
zabezpieczenie niskiego lub wysokiego napiecia lub temperatura
zostanie przekroczona 4 razy w ciggu 1 godziny, urzagdzenie
wytgczy sie. Ponowne uruchomienie bedzie mozliwe po
usunieciu przyczyny zadziatania zabezpieczenia i zrestartowaniu
urzgdzenia. W przypadku kiedy wystgpig

btedy zwigzane z czujnikami temperatury wody lub freonu
wowczas urzgdzenie przestanie pracowac. Ponowne

witgczenie urzgdzenia bedzie mozliwe jezeli sprezarka

wytaczy sie na 3 minuty.

A2,



NOTATKI

A3.



&b CHIGo

POMPY CIEPLA

Marka urzadzenia:

Symbol / numer katalogowy: KRS-

Numer fabryczny / numer serii:

Data montazu:

NABYWCA

Imie - Nazwisko / Nazwa firmy:

Ulica:

Kod pocztowy / Miejscowos¢:

SPRZEDAJACY

Data sprzedazy

Pieczatka - podpis




WARUNKI GWARANCJI

1. Niniejsza gwarancjg objete sg ukryte wady materiatowe, lub konstrukcyjne urzadzenia uniemozliwiajace
jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

2. W przypadku uszkodzenia urzadzenia, lub jego nigprawidiowego dziatania Nabywca zgfasza ten fakt
we wskazanym przez Sprzedawce zaktadzie serwisowym, posiadajacym uprawnienia serwisowe producenta.

3. Okres gwarancji na urzadzenie wynosi 24 miesigce pod warunkiem dwaoch ptatnych przegladow serwisowych rocznie,
oraz potwierdzenia w formie pisemnej wiadciwego montazu i podigczenia do instalacji urzadzenia przez instalatora
posiadajacego w chwili odbioru aktualne uprawnienia.

4. Maksymalne roszczenie gwarancyjne jest rowne jednokrotnej wartosci zakupu urzadzenia zakwalifikowanego
prze?j Gwaranta do wymiany. Gwarant nie ponosi zadnych dalszych kosztow spowodowanych wadliwg praca
urzadzenia.

5. Wszelkie naprawy wynikajgce z tytutu udzielonej gwarancji bedg wykonywane w terminie 14 dni od daty
zZgtoszenia awarii do zakfadu serwisowego.

6. Widoczne uszkodzenia fabryczne objete sg gwarancja tylko w przypadku ich zgtoszenia w terminie 7 dni
od daty wydania z magazynu Sprzedawcy.

7. Nabywca traci prawo do gwarancji jezeli:
a) Urzadzenie byto przechowywane w warunkach narazajacych go na uszkodzenie lub zostato zainstalowane
niezgodnie z jego przeznaczeniem.
b) Nie byly przeprowadzane co najmniej dwa przeglady serwisowe rocznie

¢) Uszkodzenia powstaty nie z winy producenta np. na skutek:

- niewtasciwego napiecia elekirycznego w instalacji zasilajacej.

- wad instalacji do ktorej urzadzenie jest podigczone.

- samodzielnych zmian w instalacji elektrycznej wykonanych przez uzytkownika lub osoby nieuprawnione.

braku zabezpieczen nadmiarowo - pradowych | roznicowo - pradowych.

- prac renowacyjnych lub remontowych wykonywanych po zamontowaniu urzadzenia ktére byly wykonane
niezgodnie z zatozeniami przedstawionymi w projekcie powykonawczym lub niezgodnie z prawem
budowlanym.

- 5zkdd budowlanych.

8. Warunkami realizacji uprawnief gwarancyjnych sa;

a) Bezwzgledne przedstawienie oryginatu prawidtowo wypetnione; karty gwarancyjnej zawierajace;:
- date sprzedazy potwierdzong pieczatka firmowa Sprzedawcy i jego podpisem.
- dane Nabywcy i urzadzenia.
- date przegladu z pieczatka serwisu
b) Przedstawienie or&/ginalnej faktury zakupu.
¢) PoSwiadczenie w karcie gwarancyjnej przez instalatora prawidfowo wykonanego montazu i podtaczenia
urzadzenia do instalacji.
9. Nabywca pokrywa, nie objete gwarancjg koszty wediug indywidualnej oferty zaktadu serwisowego.
10. Gwarancja obejmuije tylko i wytacznie urzadzenia zakupione i uzytkowane na terenie Polski.
11. Naprawa gwarancyjna musi zosta¢ potwierdzona przez Nabywce w formularzu zlecenia serwisowego
pod rygorem utraty prawa do dalszych napraw.
12. Pozostate warunki gwarancji regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
13. Wszelkie naprawy wynikajace z udzielonej gwarancji musza by¢ wykonywane przez wtaciwy zaktad serwisowy
14. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych klient ponosi koszty zwiazane z podetymi przez firmowy serwis

15. Utrata lub zniszczenie karty gwarancyjnej w przypadku braku dokumentéw zakupu powoduie utrate uprawnien gwarancyjnych.
16. Brak catkowitej lub czesSciowej zaptaty za montaz urzadzenia lub jego przeglad zawiesza nabyte uprawnienia gwarancyjne.

Data:

WARUNKI GWARANCJI
PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI:

Podpis Nabywcy:




NAPRAWY URZADZENIA

Pieczatka i podpis pracownika Zaktadu Serwisowego

( Amosimiag pepjez eujpdim )

Data
wykonania

naprawy
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UWAGI INSTALATORA

URUCHOMIENIE LUB EKSPLOATACJA NIEZGODNIE Z INSTRUKCJA
OBStUGI POWODUJE UTRATE GWARANCJI

Stwierdzam, ze urzadzenie zostato zamontowane i podtaczone do instalacji zgodnie z jego przeznaczeniem, projektem i obowigzujacymi
przepisami.

Miejscowos¢: data: Imie i Nazwisko Instalatora
podpis







