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Dziékujemy za wybér pompy ciep3a CHIGO

Pompa ciep?a jest drogim urzitdzeniem i dlatego te¢, zalecamy, aby zosta3a
zainstalowan przez docewiadczonych instalatorow. W przeciwnym wypadku mog?
wystlpiee nie tylko straty materialne, lecz réwnie¢, niew3aceciwe dziadanie i spadek
efektywnoaoeci pracy. Firma CHIGO nie odpowiada za awarie pompy ciep?a, ktora
zostasa nieprawid3owo zainstalowana.

Ta instrukcja przeznaczona jest dla pomp ciep3a typu powietrze-woda. Wygl‘d

pompy mo¢,e nieco odbiegaae od rysunkow zawartych w poni¢,szej instrukcji. Prosimy
0 uwa¢ne zapoznanie sie z trececi! instrukcji obsdugi | pozostawienie jej
w miejscu umog liwiajtcym skorzystanie z niej w razie potrzeby.

Dodatkowa uwaga:

Urztdzenie nie powinno byae obsiugiwane przez dzieci lub osoby niedo3é¢ ne bez
wiaceciwego nadzoru. Jednostka nie s3u¢y do zabawy nit przez dzieci.
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ZASTOSOWANIE

Informacje ogolne

Pompa ciep?a firmy CHIGO wykorzystuje spré¢ arkowy obieg ch3odniczy

do przeniesienia ciep3a zawartego w powietrzu zewnétrznym do wody.
Jednostka zewnétrzna (parowacz) pod3iczany jest do jednostki wewnétrznej
(skraplacz w postaci zasobnika wody) tworzlc razem kompletn! pompé

ciepia typu powietrze-woda. Uk3ad sterowany jest przy pomocy naceciennego
regulatora z wycewietlaczem ciek3okrystalicznym

Po zainstalowaniu i uruchomieniu pompy ciep?a, nale¢y w regularnych
odstépach czasu sprawdzise dziaanie urzidzenia czy nie pojawiaj* sié
niepokojtce objawy wadliwej pracy

Niniejsza instrukcja obs3ugi opisuje konieczne do wykonania czynnoceci.
Je¢.eli problem nadal bédzie wystépowas? nale¢y zwrdciee sié do serwisu.
Instrukcja obs3ugi opisuje ogolne zasady instalacji i u¢ ytkowania pompy
ciep3a. Prosimy o dok3adne zapoznanie sié z instrukcj! obs3ugi.

DZIAEANIE POMPY CIEP£A

Energia uzyskana z powietrza zewnétrznego przenoszona jest wraz

z czynnikiem ch3odniczym do jednostki wewnétrznej a tam poprzez
podgrzan® wodé do instalacji c.w.u. lub grzewczej. Instalacja mo¢ e zostase
wyposag¢,ona w zabezpieczenie przed przekroczeniem mocy (osprzét).
Je¢eli do tego samego obwodu pridowego zostant pod3iczone dalsze
odbiorniki, zabezpieczenie przed przekroczeniem mocy od3czy napiécie
zasilajice. Zapobiega to zadzia3aniu bezpiecznika g36wnego.

Bezpieczefstwo

Przed przystlpieniem do korzystania z urzidzenia nale¢sy zapoznaee sié
z rozdzia®em zatytudowanym ,Informacje dla u¢ytkownika”.

W rozdziale tym zawarte s najwa¢niejsze uwagi, dotycz'ce bezpieczefstwa
oraz u¢ytkowaniawszystkich elementéw urztdzenia.

Nale¢y upewnize si€, ¢ e urzidzenie zosta®o zamontowane zgodnie z
instrukcj! instalacii.



INFORMACJE DLA U YTKOWNIKA
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1. Nie przerywaee pracy urzidzenia poprzez 2. Nie u¢ywaae przed3u¢acza ani nie
wycilgniécie wtyczki ze Yrod3a zasilania. Istnieje pod3iczaae innych urzidzefi elektrycznych
ryzyko pora¢enia priddem, wzniecenia ognia, itp do tego samego gniazda. Istnieje ryzyko
pora¢enia pridem, przegrzania,
wzniecenia ognia, itp..
Wysicz e
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3. Nie dotykaae wtyczki mikrymi rékoma, mo¢.e 4. Przed pod3iczeniem wtyczki zasilajicej
to spowodowaae pora¢enie pridem. nale¢y sprawdzige czy nie jest ona

zaceniedzia®a, zabrudzona i czy poprawnie
zosta®a umieszczona.

Je¢eli wystépuje
zabrudzenie lub z3e
po3iczenie, mo¢e
to spowodowaae
pora¢enie pridem
lub pogar.
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5. Nie ugywase bezpiecznikéw o nieprawid3owej 6.Nie wk3adaae palcow ani prétéw do otworu
wartoceci ani przewodow metalowych. Ugycie nadmuchowego urzidzefi instalowanych na
przewoddw metalowych lub miedzianych mog¢.e zewnltrz. W przeciwnym razie istnieje ryzyko
spowodowaee uszkodzenie lub wzniecenie ognia. zranienia.
UWAGA
Bezpie
cznik
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OSTRZERZENIE

Z3e zainstalowanie lub u¢ytkowanie pompy ciep3a mo¢ e skutkowaae
nieszczéceliwym wypadkiem i stage sié zagro¢ eniem dla zdrowia i ¢ycia.



WSKAZANIA PODCZAS U YTKOWANIA

Nieprawid3owe u¢ywanie pompy ciep3a mo¢ e powodowase spadek
efektywnoaeci pracy a nawet uszkodzenie urztdzenia.

Przy u¢ytkowaniu urztdzenia proszé zachowaee podstawowe cerodki
0Stro¢,N0CeCI.

Kiedy zauwa¢,one zostanie nieprawid3owe dziadanie pompy ciep3a (g2oceniejsza
ni¢, zwykle praca, pojawienie sié dymu, podnoszenie temperatury, przerwanie
elektryczne, pojawienie sié ognia lub inne nienormalne zjawiska podczas

pracy) nale¢y niezwdocznie wy3iczyae zasilanie i zg3osiae usterké firmie, ktora
montowas3a urzldzenie. Zabrania sie naprawiage urzldzenia samemu.

UWAGA

1. Pompy ciep3a nie mo¢na montowaae samemu, musi zostaae zainstalowana
przez autoryzowany serwis lub przez profesjonaln? firmé instalacyjn?.

2. Jedynie profesjonalnie przeszkolona osoba mo¢ e prowadziee prace
naprawcze i instalacyjne, zabrania sié wykonywania napraw osobom bez
wymaganego przeszkolenia.

3. Nie wolno zabudowywaae, ani uk3adasge pod urzidzeniem paneli bidY innych
materia3ow wykoficzeniowych poniewa¢, st one pokrywane materiadami 3atwo
palnymi i mog e sié to przyczynise do uszkodzenia ich powierzchni a nawet
doprowadziee do pojawienia sié ognia.

4. Pod3'czenie do zasilania pompy ciep3a musi byae w miejscu nie dostépnym
dla dzieci ¢ eby podczas zabawy nie dosz3o do pora¢ enia pridem.

5. Nigdy nie wolno myeae wod?* urztdzenia w pobli¢,u przewoddw zasilajicych.

6. Nie wolno dotykaee urzidzenia i jego elementéw mokrymi rékoma.

7. Podczas obfitych opadow deszczu lub burz z wy3adowaniami
atmosferycznymi nale¢y od3lczyee pompé ciep3a od Yréd3a zasilania. Poniewayg,
wy3adowania atmosferyczne mog! spowodowaee uszkodzenie a hawet
ca3kowite zniszczenie urzitdzenia.

8. Pompé ciep®a nale¢y pod3iczyee na oddzielnym obwodzie zasilania.
Pods3iczenie wielu urztdzef pod ten sam obwdd mo¢ e spowodowaae niestabilnt
pracé pompy ciepia jak i innych urztdzef pod3czonych do tego samego obwodu.
9. To urzldzenie musi byae pods3iczone do przewodu uziemiajicego.

Uziemienia nie wolno 3lczyeae z rurami freonowymi.

10. Kiedy urzidzenie przez d3u¢szy czas nie bédzie nieu¢ywane nalegy
od3lczyee zasilanie. D3ugotrwasde pozostawienie wy3lczonego urzidzenia do
zasilania mog¢,e skutkowaee jego uszkodzeniem a nawet nieszczéceliwym
wypadkiem.



UWAGA:

1. Nie wk3adaae palcow ani prétow do otworu wydmuchowego jednostki
montowanej nha zewntrz. W przeciwnym razie istnieje ryzyko zranienia.

2. Nie wolno rozkrécaee jednostki zewnétrznej i otwierase powierzchnie gdzie
pracuje wentylator ponieway, istnieje ryzyko zranienia oséb w pobli¢,u
urztdzenia.

3. Kiedy wentylator wpada w wibracje a silnik wydaje nienaturalne odg2osy
nale¢y wyslczyae urzidzenie z zasilania, po chwili wilczyee zasilanie

| sprawdzise czy wszystko wrdoci®o do normy.

4. Gdy pomimo ci'g3ej pracy urzdzenia woda nie ositga nastawionej
temperatury nale¢y sprawdzise czy zbiornik z wod? jest pe3ny a w razie
niskiego poziomu nape3niae zbiornik.

5. Kiedy temperatura wody na wlocie jest zbyt wysoka wowczas pompa ciepa
Mo¢ e nie rozpocziee pracy poniewag, roénica temperatury jest zbyt masa.

W celu zapewnienia bezpieczefistwa nie nale¢sy do pompy ciep3a pods3iczase
dodatkowego Yrod3a goricej wody.

INFORMACJE U YTKOWE

Wszystkie funkcje pompy ciepda st kontrolowane przez sterownik.

Je¢eli urzidzenie jest wyslczone nie mog¢ na wtedy zmieniae nastawionej temperatury.
Zakres nastawy temperatury wody na wyjoeciu wynosi 40-60 C.

Zalecana wartoceae nastawionej temperatury wody w zbiorniku wynosi 55 C.

Po osilgniéciu nastawionej temperatury pompa ciep3a sié wy3iczy. Kiedy
konsument u¢ ywa goricej wody do zbiornika nap3ywa woda zimna, kiedy
temperatura w zbiorniku spadnie o 5°C bédzie to zarejestrowane przez
urzldzenie i automatycznie rozpocznie podgrzewanie wody do temperatury
nastawionej na panelu sterowania.

Dziéki zastosowaniu dobrej izolacji zbiornika z wod! temperatura wody
nie powinna spaceae o wiécej ni¢°8 C w citgu 24 godzin. Urztdzenie nie
zadlcza sié kiedy woda nie jest pobierana przez d3ugi czas, dziéki czemu
znacznie zaoszczédzamy energié.



PANEL STEROWANIA
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OBSEUGA | KONSEWACJA

1. Przed u¢yciem pompy ciep3a sprawdY czy wszystkie przewody zostady
pod3iczone prawid3owo. Je¢eli zauwag¢ ysz nieprawid3owoceci nalesy je usuntae

przed uruchomieniem.

2. Nale¢y co jakice czas sprawdzaee jednostké zewnétrznt czy nie dosz3o do
nadmiernego zabrudzenia lub zablokowania wentylatora.
3. Nale¢y okresowo wezwaae profesjonalny serwis do oczyszczenia wymiennika

ciep®a i os®on w jednostce zewnétrznej.

4. Urztdzenie powinno byae konserwowane przez profesjonalny serwis co

najmniej dwa razy do roku.

5 Przed przyst*pieniem do jakichkolwiek czynnoceci konserwacyjnych nale¢y

od3lczyee urzidzenie z zasilania.



INSTRUKCJA INSTALACJI

Kiedy pompa ciep 2a jest zainstalowana w z3ym miejscu grozi to
uszkodzeniem urz'dzenia

1. Po%o¢ enie jednostek musi byae przeprowadzone w taki sposob aby olej
swobodnie még?3 sp3yntee do spré¢ arki.

2. W miejscu zamontowania jednostek nie mo¢ e wystépowaase wysoka
wilgotnooeae

3. Miejsce zainstalowania jednostki zewnétrznej nie powinno byae nadmiernie
naséonecznione

4. Panel sterowania nie powinien byae w miejscu gdzie bédzie nara¢,ony na fale
radiowe.

5. Jednostki musz! byse zamontowane w miejscach gdzie jest niska
wilgotnoceee.

6. Zewnétrzna jednostka musi byae zamontowana w taki sposéb aby dostép do
zaworow i pod3iczen elektrycznych by? swobodny.

7. Lokalizacja urzldzefi powinna byae dobrana z uwzglédnieniem dostépu do
poYniejszych przeglidow

8. W celu prawid3owego dzia3ania i nie przenoszenia wibracji nale¢y
wypoziomowasee urzidzenie.

9. Przewody freonowe nale;y zabezpieczyase w taki sposob, aby nie dosz3o do
ich uszkodzenia i wycieku czynnika ch3odniczego. Mo¢s e wowczas dojoeee do
oparzenia 0séb przebywajtcych w pobli¢ u i uszkodzenia urztdzenia.

10. Nie wolno w3lczaee urztdzenia gdy zawory freonowe st zakrécone.

11. Je¢eli urzidzenie zamontowane jest w miejscu gdzie przez d3ugi czas jest
mocno nasionecznione nale¢y zastosowase 0s30né przeciws3oneczn?t.

NAPEENIANIE ZBIORNIKA WOD#¥.

1. Zbiornik z wod? nale¢y zamocowaae do ceciany, ktéra ma wystarczajict
nocenoceae do zainstalowania zbiornika lub na uprzednio przygotowanym stojaku
stalym na posadzce.

2. Zbiornik z woda powinien byae nie dalej jak 5 metrow od jednostki
zewnétrznej, zbyt d3uga instalacja freonowa powoduje wiéksze obcil¢ enie

spré¢ arki co wit¢ e sié ze zwiékszonym poborem pridu.

3. Hydrauliczne pod3tczenie wiotu i wylotu wody powinno byae otwarte przez
cady czas. Uruchomienie pompy ciep3a przy zamkniétych zaworach i braku
przep3ywu wody mo¢ e prowadzise do nadmiernego wzrostu cicenienia

| uszkodzenia urzidzenia.



Szkic pod 3'czenia jednostki zewnétrznej z zbiornikiem wodnym
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Dla utrzymania prawid3owej pracy urzidzefi nale¢y zwrocise szczegoln! uwagé
podczas wykonywania pod3iczefi elektrycznych. Prawid3owe pod3iczenie
gwarantuje prawid3ow! i bezpieczn! dla otoczenia prace urztdzenia.

Schemat prawid3owego pod3iczenia znajduje sie w dalszej czéoeci instrukcji.



- zasilanie 220V~50Hz

Schemat pod3iczefi elektrycznych
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SPIS CZEECI
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DIAGNOZOWANIE | USUWANIE USTERKI

Kody b 3édow

Rozpoznanie b3édu Wycewietla sié kod
Czujnik temperatury wody EO
Czujnik temperatury freonu E2
Zbyt wysokie napiécie E3
Zbyt niskie napiécie E4
Zabezpieczenie temperatury ES

Brak komunikacji E1
ANALIZA BEEDOW

W momencie kiedy do zbiornika nie dop3ywa woda, zaczyna jej brakowaae

w zbiorniku i wowczas uaktywnia sié zabezpieczenie urztdzenia

przed zbyt wysokim napiéciem. Pompa ciep3a automatycznie przerwie prace.
Nale¢y wtedy bezzw3ocznie od3lczyee urzidzenie od zasilania.

Kiedy do zbiornika zostanie wznowiona dostawa wody nale¢y wtedy ponownie
uruchomiee urz'dzenie.

Kiedy temperatura wody na wyjceciu jest zbyt wysoka nale¢y sprawdzise czy
dop3ywa do urztdzenia zimna woda.

Gdy dop3yw wody jest zamkniéty temperatura wody w zbiorniku mo¢ e sié
znacznie podnieceee.

Zbyt wysoka temperatura w zbiorniku mo¢,e spowodowaeae jego uszkodzenie.
Nale¢y od czasu do czasu kontrolowaee temperaturé wody w zbiorniku.

Jeceli temperatura wody wyp3ywajcej jest zbyt wysoka w stosunku do
nastawionej nale¢y sprawdziee dop3yw wody, czujnik temperatury i sterownik.

A1.



Kiedy temperatura wody na wyjoeciu jest zbyt niska nale¢y
sprawdzige czy wymiennik nie jest uszkodzony i panel sterujtcy
dziasa prawid3owo.

Podczas monta¢,u jednostki zewnétrznej, zgodnie z instrukcjt
instalacji nale¢y zwrociee szczegoln! uwagé aby usuniae
wszystkie zanieczyszczenia tak aby nie dostady sié one do
uk3adu fronowego i zapewniage tym samym efektywn?! i stabiln?
pracé urzldzenia.

Kiedy system diagnozy wykryje b3ld, urztdzenie przestanie
pracowase. Ponowne nastawienie urzdzenia bédzie mog liwe
je¢eli spré¢arka wysiczy sié na 3 minuty. Jeceli zadzia%a
zabezpieczenie niskiego lub wysokiego napiécia lub temperatura
zostanie przekroczona 4 razy w citgu 1 godziny, urzdzenie
wy3lczy sié. Ponowne uruchomienie bédzie mog liwe po
usuniéciu przyczyny zadzia3ania zabezpieczenia i zrestartowaniu
urztdzenia. W przypadku kiedy wyst!pit

b3édy zwilzane z czujnikami temperatury wody lub freonu
wowczas urzldzenie przestanie pracowase. Ponowne

wslczenie urztdzenia bédzie mogliwe je¢ eli spré¢arka

wy3lczy sié na 3 minuty.

12.



NOTATKI

13.
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POMPY CIEPEA

Marka urzidzenia:

Symbol / numer katalogowy: KRS-

Numer fabryczny / numer serii:

Data montag,u:

NABYWCA

Imié - Nazwisko / Nazwa firmy:

Ulica:

Kod pocztowy / Miejscowoceze:

SPRZEDAJACY

Data sprzedacy

Piecz'tka - podpis




WARUNKI GWARANCJI

1. Ninigjsz? gwarancjl objéte s* ukryte wady materia®owe, lub konstrukcyjne urzdzenia uniemog liwiaj‘ce
jego u¢ ytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

2. W przypadku uszkodzenia urztdzenia, lub jego nieprawid*owego dzia*ania Nabywca zg®asza ten fakt
we wskazanym przez Sprzedawcé zak3adzie serwisowym, posiadaj'cym uprawnienia serwisowe producenta.

3. Okres gwarancji na urz'dzenie wynosi 24 miesitce pod warunkiem dwoch p3atnych przegl*dow serwisowych roczi
oraz potwierdzenia w formie pisemnej w3aceciwego monta¢,u i pod3tczenia do instalacji urztdzenia przez instalatol

posiadajicego w chwili odbioru aktualne uprawnienia.

4. Maksymalne roszczenie gwarancyjne jest rowne jednokrotnej wartoceci zakupu urz*dzenia zakwalifikowanego
przez Gwaranta do wymiany. Gwarant nie ponosi ¢ adnych dalszych kosztow spowodowanych wadliw® pract

urzidzenia.

5. Wszelkie naprawy wynikajice z tytusu udzielonej gwarancji béd! wykonywane w terminie 14 dni od daty
zgPoszenia awarii do zak3adu serwisowego.

6. Widoczne uszkodzenia fabryczne objéte st gwarancj* tylko w przypadku ich zg*oszenia w terminie 7 dni
od daty wydania z magazynu Sprzedawcy.

7. Nabywca traci prawo do gwarancji je¢eli:

a) Urzldzenie by3o przechowywane w warunkach nara¢ ajicych go na uszkodzenie lub zosta®o zainstalowane
niezgodnie z jego przeznaczeniem.

b) Nie by3y przeprowadzane co najmniej dwa przegl‘dy serwisowe rocznie

c) Uszkodzenia powsta®y nie z winy producenta np. na skutek:
- niew3aceciwego napiécia elektrycznego w instalacji zasilaj'cej.
- wad instalacji do ktorej urztdzenie jest podiczone.
- samodzielnych zmian w instalacji elektrycznej wykonanych przez u¢ytkownika lub osoby nieuprawnione.

braku zabezpieczefi nadmiarowo - prtdowych i rd¢ nicowo - prtdowych.
- prac renowacyjnych lub remontowych wykonywanych po zamontowaniu urzidzenia ktore by3y wykonane

niezgodnie z za3o¢,eniami przedstawionymi w projekcie powykonawczym lub niezgodnie z prawem
budowlanym.

- szkéd budowlanych.

8. Warunkami realizacji uprawniefi gwarancyjnych st:
a) Bezwzglédne przedstawienie oryginadu Prawid3owo wypesnionej karty gwarancyjnej zawieraj‘cej:

- daté sprzeda¢y potwierdzon! piecz'tk* firmow* Sprzedawcy i jego podpisem.

- dane Nabywcy i urz'dzenia.

- daté przegltdu z piecztk* serwisu

b) Przedstawienie oryginalnej faktury zakupu. _ _ .
c) Pocewiadczenie w karcie gwarancyjnej przez instalatora prawidowo wykonanego monta¢ u i podsiczenia

urz*dzenia do instalacji.
9. Nabywca pokrywa, nie objéte gwarancj* koszty wed3ug indywidualnej oferty zak3adu serwisowego.
10. Gwarancja obejmuje tylko i wy3tcznie urzidzenia zakupione i u¢ytkowane na terenie Polski.
11. Naprawa gwarancyjna musi zostage potwierdzona przez Nabywcé w formularzu zlecenia serwisowego

pod rygorem utraty prawa do dalszych napraw.
12. Pozosta®e warunki gwarancji reguluj* przepisy Kodeksu Cywilnego oraz rozporzidzenie Rady Ministrow

13. Wszelkie naprawy wynikaj'ce z udzielonej gwarancji musz* byae wykonywane przez wiaceciwy zak®ad serwisowy
14. W przypadku nieuzasadnionych zg3oszefi reklamacyjnych klient ponosi koszty zwilzane z podétymi przez firmowy
15. Utrata lub zniszczenie karty gwarancyjnej w przypadku braku dokumentdw zakupu powoduje utraté uprawniefi gwal
16 Brak cbowitej lub exiowe]j zagty za monjairadzenia lub jego pradgtawiesza nabytgrawnienia gwarancyjne.

Data:

WARUNKI GWARANCJI
PRZYJMUJE DO WIADOMOECI:

Podpis Nabywcy:




NAPRAWY URZ¥DZENIA

Pieczltka i podpis pracownika Zak3adu Serwisowego
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UWAGI INSTALATORA

URUCHOMIENIE LUB EKSPLOATACJA NIEZGODNIE Z INSTRUKCJ¥
OBSE£UGI POWODUJE UTRATE GWARANCJI

Stwierdzam, ¢ e urztdzenie zostao zamontowane i pod3'czone do instalacji zgodnie z jego przeznaczeniem, projektem i|olhowitzu
przepisami.

Miejscowooeee: data: Imié i Nazwisko Instalatora
podpis







